
Informativa ai clienti ai sensi dell’articolo 13 del 
Codice in materia di protezione dei dati personali (D.Lgs. 196/2003)

Gentile Utente,
ai sensi dell’articolo 13 del D.Lgs. 196/2003, il c.d. Codice della privacy, Gensan Srl Le fornisce l’Informativa
riguardante il trattamento dei Suoi dati personali in relazione ai servizi di comunicazione elettronica a Lei forniti 
sul portale www.gensan.com

1) Finalità per le quali il trattamento dei dati del cliente è necessario

I Suoi dati personali, da Lei forniti e/o acquisiti presso terzi anche nel corso del rapporto contrattuale, saranno 
trattati da Gensan Srl, con sede in via Meucci, 36 Ospedaletto Pisa, di seguito “Titolare“, per le seguenti finalità:

● erogazione dei servizi di comunicazione elettronica
● invio di comunicazioni da parte di soggetti istituzionali per effetto di provvedimenti d'urgenza. 
● partecipazioni a programmi a premio
● adempimenti ad obblighi di legge
● invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta;
● elaborazione di studi, ricerche di mercato e statistiche; 

I dati personali raccolti potranno essere comunicati a terzi, senza che sia necessaria la prestazione del consenso 
da parte dell'Interessato, nel caso in cui tale comunicazione sia effettuata in adempimento di obblighi previsti da 
disposizioni di legge, di regolamento o da normative comunitarie. 
I dati potranno altresì essere comunicati a società correlate e facenti parte del gruppo del Titolare per il 
perseguimento delle medesime finalità per le quali i dati sono stati raccolti. 

Le precisiamo che per l'iscrizione ad alcuni servizi del portale www.gensan.com dovrà compilare l'apposito form 
di registrazione. Il conferimento dei dati personali indicati con asterisco nel suddetto form è obbligatorio per
completare la procedura di registrazione; pertanto il  mancato, parziale o inesatto conferimento di tali  dati Le 
renderà impossibile iscriverTi  ai  Servizi  e usufruire degli  stessi.  Per usufruire  di  alcuni  Servizi  è necessario 
inserire, in fase di utilizzo degli stessi, almeno un termine identificativo o Nickname - di seguito, "Nick”, come di 
volta in volta specificato.
Il  conferimento dei  dati  non contrassegnati  con asterisco,  è  puramente facoltativo;  pertanto il  loro  mancato, 
parziale o inesatto conferimento non impedisce l'iscrizione ai Servizi e la fruizione degli stessi. Ti è consentito, 
inoltre, conferire ulteriori dati facoltativi successivamente, in fase di utilizzo dei Servizi.

Inoltre, i Suoi dati personali potranno essere utilizzati da Gensan Srl per far valere o difendere un proprio diritto in 
sede giudiziaria; in tal caso i dati saranno trattati solo per queste finalitàe comunque per il tempo strettamente 
necessario al loro perseguimento.

2) Finalità ulteriori del trattamento perseguibili previo consenso del cliente

Nel caso in cui Lei abbia espresso il Suo consenso al momento dell’attivazione del servizio richiesto o lo esprima
successivamente e fino alla revoca dello stesso, i Suoi dati personali, potranno altresì essere trattati da Gensan 
Srl per le seguenti ulteriori finalità: 

● elaborare studi e ricerche statistiche e di mercato; 
● comunicare  e/o  inviare,  anche  con  modalità  automatizzate,  materiale  pubblicitario,  informativo  e 

informazioni commerciali tramite canali telefonici, SMS, MMS, video e modalità similari, posta elettronica
● effettuare comunicazioni commerciali interattive;
● effettuare  indagini,  sondaggi  e  rilevazioni  del  grado di  soddisfazione  della  clientela  sulla  qualità  dei 

servizi, anche mediante interviste telefoniche; 
● promuovere servizi di comunicazione elettronica a valore aggiunto;
● proporre nuovi servizi e prodotti di Gensan Srl.

3) Modalità e logica del trattamento

Il  trattamento dei Suoi dati  sarà effettuato manualmente e/o attraverso strumenti informatici  e telematici, con 
logiche di organizzazione ed eleborazione dei dati correlate alle finalità sopra indicate e, comunque, in modo da 

http://www.gensan.com/
http://www.gensan.com/


garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati e delle comunicazioni.

4) Titolare, Responsabili e categorie degli Incaricati di Gensan Srl
Il Titolare del trattamento dei Suoi dati personali è Gensan Srl, con sede in Via Meucci, n. 36 – 56121 
Ospedaletto (PI), P.IVA 01312580507 .
Il responsabile del trattamento è il Dott. Evaristo Perfili, amminstratore delefato di Gensan Srl e presso questa 
domiciliato.
I Suoi dati personali saranno trattati dai dipendenti delle Funzioni 
 I dipendenti e gli operatori, che operano sotto la diretta autorità del Responsabile del trattamento, sono stati 
designati “Incaricati” ed hanno ricevuto, al riguardo, adeguate istruzioni operative.

5) Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti ai sensi dell’articolo 7 del Codice privacy (D.Lgs. 196/2003)
Lei ha diritto di accedere in ogni momento ai dati che la riguardano e di esercitare gli altri diritti previsti dall’art. 7  
del Codice privacy, rivolgendosi al Responsabile del trattamento di riferimento indicato al precedente punto 4), 
oppure scrivendo al Servizio Clienti.
Allo stesso modo può chiedere l’origine dei dati, la correzione, l’aggiornamento o l’integrazione dei dati inesatti o
incompleti, ovvero la cancellazione o il blocco per quelli trattati in violazione di legge, o ancora opporsi al loro 
utilizzo per motivi legittimi da evidenziare nella richiesta.
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